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Libraries have been continuously moving more of their content and services to digital and online 
formats from its traditional forms. In the present era of Web 2.0 and Library 2.0, information 
services can also be provided through online mode, and thus libraries have become more user-
friendly and more interactive. This makes library professionals capable enough to deliver real-time 
services using ICT and Social media tools and services. Social Networking Sites or SNS or Social 
Media have given us the enormous capacity to provide services in real-time.   
The development of web version 2.0 / Library 2.0 and more advanced version like Web.3.0 and 
Library 3.0 have has brought to the existence of many Social Networking Sites/ tools. Generally, 
Social Networking Sites (SNSs) are online discussion forums, chat room, community-based 
personal websites and other social space accessible to users. The notable Social Networking 
Sites are Facebook, Twitter and My Space. Libraries are using these tools to market programs 
and services, and to connect and engage with their communities beyond the library walls — 
Facebook, Twitter, and Pinterest as examples of tools that are being used successfully by 
libraries. 
The library can harness the potentiality of social media in their day to day library and information 
services to connect with their user community located at a remote area and across the different 
campuses of the university/institutions. The paper focuses on the possible usage of SNSs to 
explore some of the critical social tagging, social bookmarks, and social network-related tools for 
library extension services. 
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6��0�������	K*��,M	�������� 	��	���	��� �	����	 �(���#	 #������	�#��(	����	���	��������	��#%�	���	#������	

�����	��	������	�����	��������#	���������	�������	%������##�	�������(	���	#������!	-�	��	 ��	���	��(�	����	

5��	 ���	 #������	 %��5�������#�	 ��	 ����0	 ���	 ����������	 ����	 ��	 �������	 ���	 �����	 �� 	 ��	 ���������	 �����	

��� 	�� 	 ���� !		

����	�� 	
����#	O����3����	K*���M	�� �	�	��� �	��	�����#	�� ��	�� 	��� ����	#��������$	�������	

���� �	�� 	5�����	���##��(��	�� 	���	��� �	�����#� 	����	���#�	 ��������	 ��	�����#	�� ��	������#�(���	

����(��	 #���������	 �� 	 ���	 %#������ �	 %������	 �5	 ��� ����	 #��������	 ���	 ����(	 �����	 ���#�	 ��	

���������(	�������!	

P�����	�� 	-����	K*��&M	��� ���� 	��	�2%#�������	��� �	��	���	-����#	/�����0��(	-����	�������(�	

�������#���!	 Q��	 -����#	 /�����0��(	 -���	 KQ������0�	 7������	 �� 	 �#�(M	 ����	 �2����� 	 5���	 �	 ����R�	

%���%������!	7���	5��� 	����	-����#	/�����0��(	-����	���	������#	 �55�����	�%%�������	��	�������(�	

�������#���	����(	�����!	

��� 	�� 	"##����	K*���M	���	%����� 	���	����	-/-	�������	���	 #�����	��#���	�������������	 �����	

����	�##���	�����	�����	��	(�������	�	%��#��	��	%������	%��5�#�	��	��������	����	%��%#�	��	�����	������0�!	
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��(��	�#��	��	 �(������	�5	 ���	 #������	��������	�� 	���0	����0�!	)�	6�#���	����� ���	 ��	��	�����	T��	

��������	���	������	�5	��� ���	�� 	���	��#����	�5	���0	�� 	#����	��	��0�	���	#������	����	���5�#	��	

����	%��%#�U!	
�
	�#������	�5	�������	�� 	��5��������	-������	�&�+	 �5����	��	��	T���	%��������	��	�	

#������	�5	�������#�	�� 	��������	K���#� ��(	� ������	��������M	��	%������	�� 	��(���G������	����� �	���	

��(�#��	�������	�����	%������#��#�	��	��	����	��	�����	#������	�������	��	���	���������	����#��#�!	
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�	 7��	#������	����# 	����	��	�2��##���	��##������	��	��%%���	�##	�2�������	����������!	

�	 7��	������ 	�� 	�2%������� 	���55	��	��#�(�����!	

�	 7��	 #������	����# 	����	�	 #������	��##�	��	�2��������	��##	 5��	��# ��(	 ���	������(	�5	 �55�����	

(���%�!	

�	 7��	#������	����# 	��# 	�� ����� ��	�H��%�����	�!�!	�6
	%��W������	�#� �	%��W�����!	

�	 7��	 #��������	 ����# 	 ��	 �	 (�� 	 ��(���G���	 ����# 	 ���%����� 	 ���	 ��� �	 �5	 ���	  �55�����	

����(�����	�5	���	���������	�� 	��	��##���5���� 	�����	���	��##������	�5	���	#������!	
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7��	 �������	 �2�������	 ��������	 ���	 ��	 �5	 ���	 ��%��	 �!�!	 �������#	 ��	 �2�����#!	 7��	 #���#	 �2�������	

�������	 ���#� ��	�����������	%��(�������	�� 	 ���	�2�����#	�2�������	�������	��������	�5	 ���	����#�	

#������	 ��������	 %��#�����	 %��(������	 ���!	 -���	 �5	 ���	 %������	 5����	 �5	 �2�������	 ��������	 ���	 ��	

5�##���$	

�	 Library Orientation / Library Tour:	 )���	 #������	 %������	  �	 ���	 0���	 ���	 ��	 ���	 �	 #������	

�55������#�	 �� 	 �55������#�!	 7���	 ���	 ��	  ��	 ��	 ���	 #��0	 �5	 ���#�	 ��H����������	  ��%#����(	

�(��������	 ��������	 ��	 ��2����!	 7����	 %���#���	 #� 	 ��	 ���	 �%%�������	 �5	 ���	 #������	

�����������	 ��������!	 ���������	 ��5���	 ���	 ������	 ����	 �������#�	 ���	 ����#��#�	 ��	 �����	

��##�������	�� 	���	��	������	����	��5��������!	7��	��5������	���55	���	������	���	�����	������	

��5����#	���	��	��5����##�	����	���	#������	������!		

�	 Reading Circle, Study Circle:	X������	����	������	��������	���	��	����(��	��(�����	��	���	

#������	��	�	��� �	����#�!	"���	��� �	����#�	����# 	��	(����	���	���������	5���#�����	��	���	�����	

��(�� ��(	���	�������#�	�� 	�	������#�	%#���	��	��# 	���	������(!	

�	 Meeting, Public Lectures and Talks:	 
	 #������	 ����# 	 ��� ���	 %��#��	 #�������	 �� 	 ��#0�	 ��	

�������	%������	�� 	�#��	��	#������	���55�!		

�	 Book Fair and Exhibition:	
�	���	����	�5	��#0�	5������#�	5����	 �����	���!	�	���0	�2��������	��	���	

�%%��%�����	 ��%��	 ���	 ��	 �����(� !	 X�����������	 ��	 #���#	 ��������	 #���#	 5������#��	 ����	

%����(��%��	�� 	%������(	���	�55��	(����	�%%��������	��	�������	���	���������	�5	���	���������!	

�	 Mobile Service:	 ����� ������	�5	����#�	 #������	 ��������	 ��	%���� �	�������	 ��	 ����G���	�������	

������	��	������#	��	������	#��������	���	%#���� 	��	�2�����(	�������	�5	 �#������(	����� �!		

�	 Publicity/ Propaganda:	 X��%�(�� �	 �����(�	 ���	 ����%�%���	 �� ���	 ��#�������	 ���	 ��	

����� ��� !	

�	 Book by Mail and Telephone Request:	 7��	 %��#��	 #������	 ����# 	 �#��	 �55��	 #������	 #�� ��(	

�������	 �����(�	 ���	���#	 �� 	
��#	�	���0	�� 	
��#	�	 5���	����� !	
	%��#��	 #������	���	�#��	

����0	�5	 ����������(	���0�	��	���	�������� 	%�����	��	�	��H����!		����� ������	�5	���	#������	

�������	��	�#��	�	(�� 	5���	�5	�2�������	�������!	

 International Journal of Library Science

ISSN 0975-7546 http://www.ceserpublications.com/index.php/IJLS 27



�	 Publication:	X��#��������	 #�0�	 ���	�����#	 ��%����	 ��� ��(	(�� ��	 #������	��(�G���Z��##����	�� 	

�����	����#��	���0�	���	�#��	��#%5�#!	

�	 Library Bulletin#� 7��	 #������	 ��##����	 ����# 	 ���	 ��#�	 #���	 5����	 ���0�	 �� 	 ����	 ��(��5�����	

�����#��	 %��#���� 	 ��	 �������	 ������	 �5	 W�����#�	 ���	 ����# 	 �#��	 (���	 ����5	 �2%#��������	

��������	���	�������	�5	���	�������#	��� �!	7��	#������	��##����	���	��0�	���	5���	�5	�� �2��(	

��	����������(	�������	��	���#�	�5	�������	�5	W�����#�	������� 	��	���	#������	��	���	#���	�5	������	

%��#��������	��	��H��������!	

�	 Annual Report:	 7��	 �����#	 ��%���	 ��	 ���	 �55����#	 5�#�	 �5	 ���	 #������	 5��	 ����� ��(	 ���	 �����#	

#������	 �������	 ��	 ����#���!	 ��	 ��	 ���	 ���������	 �5	 ����������	 �� 	 ���#������	 �5	 �##	 ���	

 �%��������	�5	���	#������!	��	��	���	������	�5	���0�	������ 	���	 ����(	���	%���� ��(	����	����	

���	�������G�����	�5	���	����������	�� 	�����������	�5	���	#������!	

�	 ���������	 ���	 ���	 �� �%�� ���	 ������������	 5��	 ���	 %��5��	 �� 	 ��W������	 �5	 �##!	 -��	 ��	 ������	

������	����	����(��	���	����	(����	��	���	����	����� �	�5	%�%�#���G��(	���	���	�5	#��������!	

3��	 ���	���	�������	��� ���	��	 #��������[	3��	���	��	�%��� 	��	�##	�#�����	���	5���#�����	5��	

����(	����[	3��	���	���	��� ��	 ���	��2����	������	�5	��#%	 ��	 �����	���	 �����	 ��	���	

#��������	�� 	���	 ��	����	 ���	 ����	�5	 ���	����	�� 	 #������	���55	�#�0�	���	����	 ������	 ��	��	

�  ����� !	
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-����#	 /�����0��(	 -���	 K-/-M	 ��	 ���	 %�����	 ��� 	 ��	  ���(����	 ���	 .������	 ����	 ����#��	 �����	 ��	

������	%��#��	%��5�#��	������	 ����	.��	����	�� 	 5���	������������	����	�����	�����	�5	 ���	����	.��	

����	 ���	 ������	 �����	 %��5�#�!	 -/-�	 ���	 ��	 ��� 	 ��	  �������	 �������������� 	 .��	 ������	 ��#���	

 ����������	5������	����	�����	�� 	�����	�����#	�%����	��#���!	

X��%#�	���	-����#	/�����0��(	 ��	�����	�������	 ��%��	�5	 ����%���	%������	 � ���	�� 	 ��	0��%	 5���� �	

�% ��� 	��	#����!	��	����	������	��	���	���	-����#	/�����0��(	���#�	5���	����#�	 �������	����	��	

�#��0�������	�� 	�X������	��	H���0#�	��	5���	�	X6	��	)��!	

��	���	����	�������	-����#	/�����0��(	��	������������(!	.�	���	��##	������	K����	���	����	��	��#0	���	

�� 	 ����	 �����	 ��	 #�����	 ��	 ���M	 �������(	 �����	 ���	 �%������	 �� 	 �2%��������\�� 	 ����	 �����\

�����(�	 �#�(��	 Q������0	 %�(���	 �� ���	 �� 	 ����	 *��	 ���������	 �����(��	 ��##� 	 ������!	 .�	 ���	

�#��	���# 	�����������	���� 	��	����� 	����������	������	�� 	��������!	

-����#	 /�����0��(	 %#��5����	 ����	 ��	 Q������0�	 )�-%����	 ]��7����	 ���0� ���	 7�������	 �#�(��	

�����(�	���� ��	.�0�%� ��	�� 	�����#���	������	���	�������(	��	#�0�	��# 5���!	

7��	 ����	 T-����#	 /�����0��(U	 ��5���	 ��	 �	 �������	 �5	 ��������#� Z�������#� 	 ��5�����	 %��(����	 ����	

�##��	 �����	 ��	 ��������	 �� 	 ���0	 ��##���������#�	 ����	 ������!	 ��	 ���#� ��	 ���	 ��%���#���	 ��	 �������	

�������	 ������	 5���� �	 ��	 �������	 �� 	 ��������(#��	 �����	 5�#�	 ��������	 ���������	 �#�(	 ��������	

5����������	 �����������	�������	�� ����	�����(��	������	��(	�� 	 ����#� 	��5��������	�� 	����!		
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7��	 ����	 .��	 *!�	 ��5���	 ��	 ���	  ���#�%����	 �5	 ��#���	 ��������	 ����	 �������(�	 ������������	

�������������	�� 	 ��5��������	������(!	 ��	 ��%�������	�	���5�	 5���	 ���	%������	 ����#������	�5	 ������	

T��� ���#�U	���	%�(��	��	���	%������%�����	����#������	�5	 ������	�� 	�����������	���	%�(��!	��	�����	

��� ��	 .��*!�	 ��5#����	 ����(��	 ��	 ���	 ��	 ���	 ���	 ���	 ������	 ����	  ��������(	 ���	 ��������#	 ��	

���������#	����(�!	

)���	.��*!�	���������	����	��	���	�2��%#��	%���� � �	���	�5���	��5���� 	��	��	T-����#	)� ��U	 ��	��	

�����	��#�	��	��%%�����(	�������������	�� 	���# ��(	��#���	�����������!	
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�������	*!�	K�*M	��	�	�#��������	��	���	���	#������	��������	���	 �#����� 	��	#������	�����!	��	%���� ��	���	

���#�	 ��	 ��0�	 ���	 #������	 �%���	 K����	 ������#	 �� 	 %������#M	 ����	 ������������(�	 ���%�������	 �� 	
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���$	MySpace, Facebook, Ning, Blog, Meebo, Linkedin, Twitter. 
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Flicker, YouTube, TeacherTube, Second Life, Wikipedia, PBwiki, Footnote, Community Walk, 

SlideShare, Digg, StumbleUpon, Daft  Doggy. 

�	 Knowledge Organization:	-����#	 ��5�����	���	��#%	 ���	%��5�������#�	 ��	P`	�����������	 5��	
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%������	��	aNobii, Del.icio.us, Netvibes, Connotea, LibraryThing, lib.rario.us. 
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���	��	��0��	��	5��������	��	���#�G�	���	*!�	������#�(���	��	���	5��# 	�5	#������	��������!	3���	#��������	

���	 ���	 �����#5	 ��	 �	 ��#�	 �� �#	 ��	 ���	 %��5�������#	 ���������	 5��	 ���	 %��������	 �� 	 � �%�	 �����#	

��5�����	 ��	 ���	 #������!	 3����	 ����	 ���##��(��	 �� 	 %���%���	 ����# 	 ��	 ����� ��� 	 ���#�	 � �%���(	

�����	������#�(���!	)�-%���	�� 	Q������0	�55��	�����������	���#�	����	��##	��#%	���	���	�%	�	.��	

%�������!	-/-�	���	��	��	�55������	���	��	�������(�	%��%#�	��	��0�	������	��	�%��� 	���	��� 	�����	

����	���������!	-����#	������0�	���	��	�	���5�#�	�������������	���	��	����	��	�����	����	�	(���%	�5	

%��%#��	�� 	 #��	 ����	0���	����R�	(���(	��	����	����	����	 #������!	-����#�G�����	�5	 #������	����	����	

������#���	 ���	 ��	 %�����#�	 ��	 %#�����(�	 ��������(	 �� 	 ��%#�������(	 �����#	 ������0�	 ��	 ����	 #������!	

-����#	/�����0��(	�������	%���� ��	(����	�%%����������	5��	����������	��	��������	����	�����	�����	��	��	

%#����	 ����	 ��	 ���	  �(���#	 �����#	 �%���	 �5	 �����	 �����!	 7��	 ��������	 ���	 ��	 ��� 	 �55������#�	 5��	

��������	�� 	%��������!	����������	���	(��	 5�������� 	��5��������	�����	 ���	����	�����(�	����������(	

����	����!	7���	���	����	�� ������ 	���	��������	�5	���	����	�� 	 ���(�	��������	��	����	���	��� �	

����� ��(#�!	
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5&>���
����$�����	����*���$�
���
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�	�"
����������
�����

	

.��	*!�	��	����##�	�	���	�����%�	��5���	���	%��5�������#�!	��	��%��������#	��	��	����	����	�����	���	

���0��(	��#����	�� 	 ���#�������	 ��	�����������	�%��#�	 ��	�	����#��� 	������0!	����	%������%�����	 ��	
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���	0��	5��	���	�������5�#	��%#����������	�5	�����#	��5�����	%����%����	��	���	������#	���# !	7����5���	

���	 #������	 ����# 	 ����0	 �� 	 ����0	 ���	 ���##��(��	 ��	 ���� 	 ��	 (�� 	 �����#	 %������	 ��	 ���	 ��#���	

��##������	�����������!	7��	 5�##����(	 ���##��(��	 ����# 	��##	 ����	���#�	�%%#���(	 �����#	 ��5�����	 ��	

���	#������	��$		

�	 Culture:	 7��	 ��� 	 5��	 ��	 �%���	 �����#������	 ����G����#	 ���0��(	 ��#����!	 ��	 ��	 ���	 �#����	 �	

%����� �����	���	��	��	��� �����	5��	�55������	�� 	��������	��#���	0���#� (�	������(!		

�	 Organization Support:	 7�	 ����	 �	 ����������	 5���	 ���	 ����(�����	 5��	 ��##���������	 ���	

���#�!	 
	 ���5�	 ��	 ����G����#	 �����#�����	 �������������	 �%���	 ���	 ������	 ��	 %������	 ���	

��(���G�����q�	#�5�!		

�	 Conviction:	3����(	(�� 	��(������	��	%����	���	�����	���#�	���	���5�#	K��� �	�������	%���M!	

3�����#��	�5���	�	���#��	�������������	��#�	���5��	���	��	����	�55�����#	�� 	��������!		

�	 User Orientation:	 
���#�%��(	 �	 �������� 	 �������������	 ��#����	 ��� �	 �����������!	 �#�(�	

���	����##�	 �55�����	5���	�	���05#������� 	��������!	7����5���	�	%�#���	���	��#%	��	�2%#���	���	

���%���������	�� 	�#��	����	���	#�����	�5	�����������!		

�	 User Participation:	 ��	���	��(�����(	����##�	��#�	�	5��	�����	%������%���1	����q�	���	�	�������#	

����	�5	 ������������	 ��	 ��%������!	.��*!�	 ���#	 ���	 � ��#	 5��	 ����#��������	���0����(�	�����	

�������� 	������������	�����	��	�	��#��%#������	�� 	���	����#�	�����	������	��	W���!		

�	 Resources:	 ��	 �����	 ���	 ���#�	 ���	 ����%	 �� 	 ����	 ��	 �����##	 ���	  �	 ���	 �� ����#��	 ���	

���������	 ���	 ��� !	 -��%#�5�������	 5��	 �	 �#�(	 ��	 �	 ��0�	 ��	 ����	 ��%������	 ��%����##�	 ��	 ���	

��(�����(�	��	�����	���	���	5�������� 	��	�����	5����	���%�!		

�	 Patience:	7�	����(����	���*!�	���#�	��	��	��(���G�����	��0��	����!	
	5��	������	���	%���	��	

��5���	%������%�����	�������	�	�����5������	#���#�	���	��	���	��������	���	%������	��	����##��(!	

�	 Training:	.��*!�	��(��	��	����	���	����	%��%#�	5���	���	��(���G�����	���	����##�	���	��	���	

�%%#��������!		

�	 Usability:	�����#���	 ��	����	 ��%������	�������	�����	���##	 ��0�	� �����(�	�5	�##	 ���	 5�������	

�55��� !!		

�	 Software:	��%#�����	�	��#�����	��	����	���	������	��	��#�	��	��	�%%#�������	�������	%���� ��!	

�	 Privacy, -�����(	%������#	 ���	��	������	�������	������	�������	%������	�������	���	�Xk	�� 	

��%���(��	������	�#��	��� 	�2%#����(!		

�	 Technical and institutional barriers:	 7��	 {�-6	 ��%���	 �#��	 ��(�#�(��� 	 ��������#	 ��������	 ��	

����(	�����#	��5�����	��	� ��������#	�����#��������!	6������	�����#	��5�����	���	���5#���!	

	

	

:&� �' ���1��2��%
'(%�
��-'����?�(*@?�
(�'�����)'��
	

7��	 #������	 ���������	 ��	 �	 ���������	 ����	 ���	 ����	 �2%#����(	 ���	 %�������#	 �5	 ����(	 ��5�����	 ��	

�������	��������	5��	�	������	�5	�����!	)���	#��������	���	��0��(	���	%#��(�	�� 	�2%���������(	����	

�����#	 ��5�����!	 ��	 ����	 ��������	 ����	 �� ���	 #��������	 ����	 ��0��	 ����������	 ��	 �2��� 	 �����	 ��������	

�����(�	 -����#	 )� ��!	 -����#	 )� ��	 ���	 %���� �	 %��%��	 #��0�	 �����(�	 �����	 ���������	 ���	 5���#�	

����#��#�!	7���	 5���#���	 ��	�	(������	����5��	 ��	 ���	 ���#�%��(	�������	������	�����	����#���Z��� ����	
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���# �q�	 ������	 ����#��#�	 ��5��������	  ��	 ��	 5�������#	 �����������!	 -����#	 )� ��	 ���	 5���#�����	 ��	

%���� �	#��0�	��	5���	������	��	��5��������	(#���##�	�������	���	(��(��%����#	�������!		


���#�%����	 �5	 -����#	 )� ��	 �� 	 `%��	 
�����	 -������	 ��	 ������������#	 k�%���������	 ���	 �������	

��������	 �5	 �������	 ��������	 ��5��������!	 `%��	 ������	 %���� ��	 5�##���2�	 W�����#�	 �� 	 �����0�	 5��	

�2��� � 	#������(	�����	��	�	(������	�������	��	���	 ���#�%��(	������	����#���Z��� ����!	


�(���#	������������#	k�%���������	��%����	���	���#���	��	���	�� 	�����	�5	���	����� 	 ���	�������##�!	7��	

�2%#�����	(�����	�5	���(������� 	��5��������	���	��	������� 	�������#�	���	������������#	k�%���������	

5��	�2��� � 	#������(!	)� ���	��5��������	6������������	7�����#�(���	K�67�M	5���#�����	��	 �������	

��5��������	����������##�	�� 	�����#���	#��0�	�������	��#��� 	 ��������	��	5���	�5	���	��#��	�����	�5	

����#��#�	 �������������	 ��	 ���	 ��	 %�����#�	 �����(�	 -����#	 /�����0��(	 -����	 K-/-�M!	 ��	 ��##	 ��#%	 ��	

%���� �	 �	 ����	  ������	 �2��� � 	 #������(	 �������	 ��	 ���	 ����#���Z��� ����	 ���# �� �!	 ������������#	

k�%���������	%���� �	����#	��� ����	���0(���� 	5��	�2��� � 	#������(!	-���#���Z��� ����	���	������	

 ���	5���	������	#��������	��	����(	-����#	)� ��	#�0�	Q������0�	)�-%����	�� 	.�0�	���!	������������#	

k�%���������	 ��%%���	 �##	 ����#��#�	 �����	 ���5���#�	 ������(	 ���� �����	 ��	 ����	 �����	 ����#��#�	 ��� �	

�� 	 ��	 ���	 ��	 ������� 	 �����(�	 -����#	 )� ��!	 
������	 #�������	 ���	 ��	 %��������	 ����#���	 ���	 ���	

��%���������	 ����(	 �����	 5���	 ����!	)� ���	����%���������	%���� �	 �����	����#���	����	H��#����	 ����#�	

�� 	 ��#�����	 ��5��������	 �#���������##�!	 7���	 ���	 -����#	 )� ��	 ���	 �� ���	 �����	 �5	 �������#	

��H���������	�� 	� ������������!	

�
�

;&� �(%��*
'(%�
	

��	 ���	 %������	 ���	 �5	 �67�	 ��������	 ���	 ��	 �����	 �5	 -/-!	 .���	 ���	  ���#�%����	 �5	 �67	

�������������	�� ��	��	�#��	 ���#�%��(	�����	5��# !	`��	�5	���	�������������	�� ��	�����	��	��#�	��	

��0�	 %#���	 ��	 ���	 ������	 ��	 -����#	 /�����0��(	 �����!	 /��� ���	 ��������	 ����	 -/-	 ��	 �����	

�������������	���#!	7��	����(	(���������	��	�������(	����#�	�  ���� 	��	-/-!	

���������	 �� 	 #���������	 ����	 ���������(#�	 ����	 �2%#����(	 -����#	 /�����0��(	 �����	 5��	 �2%#����(	

%������#	 �� 	 %��5�������#	 ���������!	 
#��(�����	 ���	 ���	 �5	 -����#	 /�����0�	 �� 	 �%%#�������	 �#��(	

����	������	��##	��������	�	������(5�#	�� 	�����������	����(�	 ��	 ���	�������	�5	 #��������!	7��	 #������	

��##�������	��##	����(��	�������(	����	�����������	�� 	5�##�	��������#�!	`��	���	�������	����	�����(�	

�����	%�%����	�����#���	�#�(	%�����	%������������	�� 	����!	��	-����#	������0��(�	��	���	���	���� 	��	

�����	������#�(���	����	(������	%������#�G�����	�� 	%������#���!	7����	�%%#��������	���	��%� #�	(�����(	

� �������	��	(�����(	�������	�5	#��������	�� 	#���������	���	�2%�����(	����	%��������(	�� 	 �#������(	

��5��������	��	����	���%#�	�� 	%�������#	���	�5	-����#	/�����0��(	�%%#�������!		

-����#	 /�����0��(	 �����	 ��� 	 ��	 ��%����	 ��������	 �� 	 %������!	 7���	 ����# 	 �����#���	 %�#�����	 �� 	

������(���	5��	���	%��%��	�� 	��5�	���	�5	%������#	��5��������	%���� 	��	�����	�����!	�����	���	�����	

��%���(��	 �������#�	 ����	 ��	 �� ����	 ������	 %����	 �� 	 �����	  ��������!	 -����#	 /�����0��(	 �����	

����# 	%������	���	������	�5	��%���(��	�������#�!	7���	����# 	���0	��	����� ����	����	������	�� 	��5�	

���%����(	%��������!	7���	���	%������	 �����	%������	��	%�����(	�%	 5�0�	���(��%����#	 ��5��������	�� 	

���(���	��0��(	���	%��5�#�	%������	�� 	5��	5���� �	��#�!	7���	���	�#��	���	-����#	/�����0��(	�����	����	
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%���� �	������	%������	�� 	5���#�����	��	%������	��(�#�	�������G��#�	%������#	��5��������!	7������(	�� 	

���������	%��(������	����# 	��	(����	��	� ������(	�����	�����	���	�%%#���������	����5���	�� 	���0�	

��������� 	����	-����#	/�����0��(	�����!	
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/-3�X!	J. International Journal of Digital Library Services. ;A�,�	+*�4+!	

"�����	
!	6!�	���#��(�	-!	�!�	6����##�	
!�	*����	.���	�#������	�5	��	��#���	�����#	������0��(	%��5�#�	
%�� ���	 ���(��������	 �(�������	 ��	 %������#���	 ��%��������[�������� !�����"� #$� %� &��	'� �!� ��� �	 ��	
-����#��	.�����(����	�-
!�

������	 k!�	 
�H������	 
!�	 *��^���

�����	�
� ��(�'��	�
� �
�� ��	(���� 	
� �
'	
�� ���	�'� 
��)��*�� +,"��
����-��*�����.!		

{�#��	 7!�	 *��*�	 -����#	 ���0���0��($	 
	 ���5�#	 ���	 *!�	 ���#!	 X�%��	 %������� 	 ��	 X#������*��*	
���5�������	��	���(��0�	-�00��!		

����	 3!�	 *����	 -����#	 ������0	 %��5�#��	 ��	 �����	 %��5��������!�/���
�'� �
� ��������%���	�����
�����
	���	�
0������&		

�����	 )������ 	 ����H!�	 .����	 |��� 	 
����5!�	 *��*�	 -����#	 /�����0��(	 -����$	 ���	 )������	 ��	 �	
�#���#	����#!	X�%��	%������� 	��	���	6���������	X�
//"k�*��*	-�00��	�����������	���(��0�	)����	
*��*�	��	�/Q���/"7	6������	
��� ��� !	

X�� ����	 �!�	 X�� ����	 
!�	 *��,�	 -����#	 /�����0��(	 K-/M	 �� 	 ���	 
%%#��������	 ��	 ���������!	 J. 
International Journal of Next Generation Library and Technologies. ,A�,A���&!

-����#��(�����	 
!�	 /��0�	 ������!�	 *����	 -����#	 /�����0��(	 7��#�$	 -����#	 ���0���0��(	 �� 	 -����#	
7�((��(!	X�%��	%������� 	��	���	 ������������#	6
���"k	�	*����	)����	*���	��	 �/Q���/"7	6������	

��� ��� !	
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